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Online prodej GPS stolnich hodin

Oct 18,2026 * @M4

1. Strategie

Jako OSVC budu prodavat vlastni GPS hodiny pfes vlastni e-shop; pfi realistickém odbytu
100 ks za rok vychazi prvni rok zisk zhruba 39 000 K¢ (po zdravotnim pojisténi cca 33 700
K&) a bod zvratu leZi kolem 61 prodanych kusuU.

Vize
Pfesny Cas kdekoli na svété bez Wi-Fi, bez aplikace a bez nastavovani. Hodiny si ¢as berou

primo ze satelit0 GPS, takZe funguji stejné v Praze, na chaté i v laboratofi v Japonsku.
Cilem prvniho roku je ovérit, Ze o produkt je zajem, a prodat alespori 100 kusU v EU.

Produkt

« Co toje: stolni hodiny s prijimacem GNSS (GPS, pfipadné Galileo), mikrokontrolérem a
displejem. Pfijimac dodava Cas UTC s pfesnosti na zlomky sekundy, firmware z néj
pocita mistni Cas v€etné Casové zény a letniho Casu.

« Napajeni: USB-C, bez baterie (odpada regulace baterii a preprava lithiovych ¢lank0).

» Pro koho: radioamatéri a makefi, laboratofe a dilny, kancelare bez spolehlivé Wi-Fi,
astronomové, mista mimo dosah signalu DCF77.

« Cim se lisi: hodiny Fizené radiovym signalem DCF77 funguji jen v Evropé v dosahu
vysilaCe u Frankfurtu; sitové hodiny potrebuji internet. GPS funguje v8ude, kde je vidét
obloha (s externi anténou i u okna).

» Vyroba: osazené desky (PCBA) a krabi¢ky vyrabi JLCPCB podle mych podklady; finalni
montaZ, nahrani firmwaru, vystupni test a baleni délam sam.

Popis Zivnosti

Jde o volnou Zivnost ,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach1az 3
Zivnostenského zakona“ s obory Vyroba elektrickych stroju a pfistroj0, elektronickych a
telekomunikaénich zafizeni a Velkoobchod a maloobchod. OhlaSeni se podava na
Zivnostenském uradé nebo online pfes Portal obCana, spravni poplatek je 1000 K&. Jako
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-----

zisku nad 117 521 K& a zdravotni pojisténi se doplaci jen ze skute¢ného zisku, bez

minimalnich zaloh.

Z pohledu prava EU budu vyrobce (vyrobek se prodava pod mym jménem) a zarover
dovozce (desky prichazeji z Ciny). Na mné& proto leZi vechny povinnosti vyrobce, i kdyz
desku fyzicky osazuje JLCPCB.

Coje k podnikani potfeba

Oblast

Zivnost

Shoda vyrobku (CE)

Bezpecnost vyrobkd
(GPSR)

Elektroodpad
(WEEE)

RoHS

Povinnost

Zivnostensky list, ozndmeni
finan¢nimu Uradu a pojistovnam

PFijima¢ GNSS spada pod
smeérnici o radiovych zafizenich
2014/53/EU (RED); bez CE ho
nelze v EU prodavat

Nafizeni (EU) 2023/988 plati od
13.12. 2024: na vyrobku znacka
a kontakt vyrobce, v nabidce e-
shopu tytéz udaje, dokumentaci
archivovat 10 let

Kdo uvadi elektrozarizeni na trh
v CR, musi byt v Seznamu
vyrobcU elektrozafizeni

Zakaz olova a dalSich latek v
elektronice

Jak ji spInim

Jednotny registracni formular
pres Portal obana

Posouzeni podle
harmonizovanych norem: EN 303
413 (GNSS prijimace), EN 301489
(EMC), EN 62368-1
(bezpecnost); technicka
dokumentace a EU prohlaseni o
shodé. Vlastni prohlaseni je
mozné, méreni EMC necham
udélat v akreditované laboratofi.

Stitek na spodku hodin, Gdaje o
vyrobci v popisu produktu na
webu, evidence reklamaci

Smlouva s kolektivnim systémem
(napt. ASEKOL, EKOLAMP,
REMA), ktery zapis provede;
symbol pfeSkrtnuté popelnice na
vyrobku

Bezolovnata povrchova Uprava
desek a soucastky s RoHS
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Oblast

Obaly

DPH z prodeje

DPH ze sluzeb ze
zahranici

Danf z pFijm0

Spotrebitelské pravo

Infrastruktura

Cast

Doména

Co je potieba

Registrator domény

Povinnost

Hlavni povinnosti zdkona o
obalech neplati, pokud za rok
uvedu na trh nejvys 300 kg
oball a obrat nepresahne 25
mil. K&

Jako neplatce prodavam do
ostatnich zemi EU s Eeskym
mistem pInéni, dokud prodeje
na dalku nepfesahnou 10 000 €
zarok; pak se DPH odvadi v
zemi zakaznika, nejjednoduseji
pres OSS

PFijetim sluzby od zahrani¢ni
firmy (predplatné e-shopové
platformy, doména, reklama) se
neplatce stava identifikovanou
osobou a musi z ni pfiznat a
zaplatit 21 % DPH bez naroku na
odpodet

Pau8alnidan v 1. pasmu Cini v
roce 2026 9 984 K& mésicné

Obchodni podminky,
reklamacni Fad, pouceni o
odstoupeni do 14 dny, zaruka 24
mésicU, GDPR

Uloha

mailu

Vlastni adresa webu a e-

Jak ji spInim

Evidence hmotnosti pouzitych
obald jako dUkaz pro pfipadnou
kontrolu

Sledovat obrat do EU mési¢né; v
optimistickém scénari (nize) je
limit pFekrocen

Registrace identifikované osoby
u finan&niho Ufadu, pfiznani k
DPH za mésice s pfijatou sluzbou

je vyhodnéjsi béZzné danové
pfiznani s vydajovym pausSalem
60 %

Stranky na webu + nastaveni e-
shopu

Cena

cca 250-300 K¢&/rok za
.com
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Cést Co je potFeba Uloha Cena
Web Hosting Prezentalni stranka 0-200 K& mésicné
produktu, HTTPS podle FeSeni
Obchod  E-shopova platforma Kosik, pokladna, sprava podle zvolené
(vybér v kapitole 3) objednavek platformy
Platby Platebni brana napojena Karty, Apple Pay, Google procento z platby +
na e-shop Pay pevny poplatek
Doprava Dopravce s vydejnimi Doruceni zasilek plati zakaznik v cené
misty vCRaEU dopravy
E-mail Schranka na vlastni Komunikace se zakazniky ~ 0-100 K& mési¢né
doméné
Vyroba  JLCPCB Osazené desky a podle davky
krabicky
Zalohy Cloudové uloZisté + Zalohy dat a cca 0-100 KE mésicné
externi disk dokumentace
Forma prodeje

B2C prodej pres vlastni e-shop: zakaznik si precte popis, vlozZi hodiny do kosiku, vybere
dopravu a zaplati online. Prvnich 12 mésicU prodavam jen do EU (bez cel na strané

zadkaznika, jednotna pravidla CE). Prodej mimo EU pfidam, az budu mit vyfeSené podminky
dovozu pro zakaznika.

Poptavku budu ziskavat hlavné obsahem: video ze stavby hodin, pfispévky v komunitach
kolem elektroniky a radioamatérstvi, recenzni kusy pro youtubery.

Ocekavané naklady

Kurzy pro pfepocet: 1€ = 25 K&, 1USD = 23 K&. Ceny vyroby jsou odhadem pro davku 50 ks.
Vyrobni davka v hodnoté nad 150 € se procliva béZnou sazbou podle celniho zafazeni
hodin; od 1. 7. 2026 se navic plati clo 3 € za polozku i u malych zasilek do 150 €, napf. u
prototypU. Proto pocitam s dopravou DDP a se slu€ovanim objednavek do vétSich davek.

Naklady na jeden kus (davka 50 ks)
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Polozka Ké/ks

Osazena deska (PCB + soucastky + osazeni, 450
JLCPCB)

Krabi¢ka (3D tisk JLC3DP) 150
Aktivni GNSS anténa + kabel USB-C 100
Doprava z Ciny (DDP, podil na davce) + clo 50
DPH pfi dovozu 21 % (neplatce si ji neodedte) 158
Obal, tistény navod, stitek CE/WEEE 45
Poplatek platebni brany (odhad 1,5 % + 6,50 K& z 36
ceny 1990 K¢)

Celkem variabilni naklad 989

Jednorazové naklady na spusténi

PoloZka K&
Prototypy (3 iterace desky) 6 000
Zkousky EMC/RED v laboratofi (odhad) 40000
Ohla8eni Zivnosti 1000
Vstup do kolektivniho systému WEEE (odhad) 1000
Fotografie produktu, recenzni kusy 3000
Celkem (bez zasob) 51000
Prvni vyrobni davka 50 ks (zasoba, vraci se 47 650
prodejem)

Fixni ro€ni ndklady: doména cca 360 K& a prfedplatné e-shopoveé platformy cca 1820 K&
(oboji v€etné 21 % DPH, kterou jako identifikovana osoba odvedu sam), poplatek
kolektivnimu systému cca 1000 K&, marketing 6 000 K&, hosting a e-mail 0 K&. Celkem
zhruba 9 200 K¢; v kalkulaci po¢itam s rezervou 10 000 K¢ za rok.
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Ocekavaneé prijmy
Prodejni cena1990 K& (= 79 €), doprava se UCtuje zvlast. Pfispévek na Uhradu jednoho
kusu je 1990 - 989 = 1001 K&.

Scénar (1. Prodané Trzby Prispévek na Vysledek po fixnich a
rok) kusy Uhradu jednorazovych nakladech
Pesimisticky 30 59700 30030 K¢ -30 970 K&

K&
Realisticky 100 199000 100100 K& +39100 K&

K&
Optimisticky 300 597000 300300K¢& +239 300 K&

K&

Bod zvratu prvniho roku = (51000 + 10 000) / 1001 = 61ks. Ve druhém roce odpadaiji
jednorazové naklady a bod zvratu klesa na 10 ks.

Odvody v realistickém scénafi: pfi vydajovém pausalu 60 % je danovy zaklad 40 % z trZeb,
tedy 79 600 K&. Socialni pojisténi se neplati, protoZe zaklad je pod rozhodnou ¢astkou 117
521 K&. Zdravotni pojisténi €ini 13,5 % z poloviny zakladu, tedy cca 5 400 K&. Dan z prijm0 15
% (11940 K¢&) pokryje sleva na poplatnika, pokud ji neuplatiiuji u jiného prijmu.

V optimistickém scénafi by pri 60 % prodeju do jinych zemi EU trZby za hranice dosahly
cca 14 300 € a prekrodily limit 10 000 €; musel bych se registrovat k OSS a u¢tovat DPH
zemé zéakaznika.

2. Proces prodeje

Objednavka projde od odeslani po vyzvednuti deseti kroky a dvéma rozhodnutimi (je
zaplaceno? je skladem?); cilem je odeslat zasilku do 2 pracovnich dn0 od zaplaceni.

Slovni popis vyfizeni objednavky
1. Pfijeti objednavky. Zakaznik v pokladné e-shopu vyplini adresu a e-mail, vybere
dopravu (vydejni misto nebo adresa) a zpUsob platby a potvrdi obchodni podminky.

2. Ovéreni platby. Platebni brana kartu autorizuje, pfipadné si vyZzada potvrzeni 3-D
Secure v bance zdkaznika. Pfi zamitnuti se objednavka nedokon&i a zdkaznik m0ze
zkusit jinou kartu. U platby pfevodem ¢ekam na pfipsani nejvys 7 dni, pak objednavku
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stornuji.

3. Potvrzeni. E-shopovy systém po zaplaceni uloZi objednavku se stavem Zaplaceno,
zékaznikovi poSle potvrzeni s Cislem objednavky a mné upozornéni e-mailem.

4. Kontrola objednavky. Nejpozdéji do 24 hodin zkontroluji adresu, zemi doruceni (zatim
jen EU), vybrané vydejni misto a riziko podvodu podle hodnoceni platebni brany.

5. Kontrola skladu. Je-li kus skladem, pokracuji. Pokud ne, napiSu zakaznikovi a nabidnu
prfedobjednavku s terminem dodani nebo okamzité vraceni penéz.

6. Vystupni test. Hodiny pfipojim k anténé a necham chytit signal: kontroluji GPS fix,
shodu Casu s referenci, displej a napajeni. Sériové Cislo zapiSu k islu objednavky
(dohledatelnost podle GPSR).

7. Baleni. Hodiny, anténa, kabel USB-C, ndvod v CZ/EN/DE s bezpe&nostnimi informacemi,
EU prohlaSeni o shodé (nebo odkaz na néj) a doklad o koupi; ve do krabice s vyplini.

8. Odeslani. V systému dopravce vytvofim zasilku na adresu nebo vydejni misto z
objednavky, vytisknu $titek a balik podam. Cislo zasilky vloZim do e-shopu a nastavim
stav Odeslano; e-shop zakaznikovi poSle e-mail s odkazem na sledovani.

9. Doruceni. Dopravce dorudi balik a zakaznik ho prevezme. Nevyzvednutou zasilku po
vraceni feSim podle obchodnich podminek.

10. Uzavreni. Po doru€eni nastavim stav Doruceno, pfijem zapiSu do evidence a zkontroluji,
jak daleko je obrat do EU od limitu 10 000 €. Po uplynuti14denni lhdty pro odstoupeni je
objednavka uzavfena.

Diagram procesu (BPMN 2.0)

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) je mezinarodni standard (ISO/IEC
19510) pro kresleni procesU. Proces se déli do plaveckych drah podle toho, kdo krok
vykonava. Tenky krouZek je po&atecni udalost, tlusty krouZzek koncova udalost, zaobleny
obdélnik Uloha a kosoCtverec exkluzivni brana, kde se proces vétvi podle odpovédi
ano/ne. Pro prehlednost jsou vSichni U¢astnici zakresleni jako drahy jednoho bazénu
(pool); v prisném BPMN by zakaznik a dopravce byli samostatné bazény propojené tokem
zprav.

Alternativou je EPC (Event-driven Process Chain), kde se stfidaji udalosti a funkce
spojené logickymi spojkami AND/OR/XOR. Zvolil jsem BPMN, protoZe drahy ukazuji
prfedavani prace mezi mnou, systémem a dopravcem, a praveé tam proces nejCastéji vazne.
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Kazda objednavka projde kontrolou platby a skladu

Zakaznik E-shop + brana

Nova objednavka

Vyplnfadresu, Brana ov&f|
dopravu, platbu platbu, 3-D Secure

ne
Zaplaceno?

Objednavka zruSena
ano

UloZi objednavku,
posle potvrzeni

Refundace nebo
pFedobjednavka

Zakaznik informovan

E-mail s odkazem
na sledovani

Vyzvedne
zasilku

Doruéeno

proces vyFizeni objednavky - BPMN 2.0 - 4 drahy, 2 brany

Majitel (ja)

Zkontroluje
objednavku a sklad

ne

ano

Vystupni test:
GPS fix, displej

Zabali s navodem
a prohlagenim CE

Stitek, podani,
stav Odeslano

Dopravce

Pfeprava na
vydejni misto
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Obé brany (Zaplaceno?, Skladem?) jsou mista, kde objednavka mUze skoncit dfiv; vSe
ostatni je pfima cesta k vyzvednuti.

RACI matice

RACI matice prifazuje kazdé ¢innosti procesu role: R (Responsible) ¢innost vykonava, A
(Accountable) za ni odpovida a schvaluje ji (u kazdé ¢innosti pravé jeden), C (Consulted)
je konzultovan predem, I (Informed) je informovan o vysledku. Systémy (e-shop, platebni
brana) jsou zde uvedeny jako aktéfi, protoZe ¢ast krokd vykonavaji automaticky:.

Cinnost Majitel Zakaznik E-shopovy Platebni Dopravce
(ja) systém brana

Vytvoreni objednavky, vybér I AR R

dopravy

Autorizace platby A C I R

Potvrzeni objednavky e-mailem A I R

Kontrola objednavky a skladu AR C C C

Vréaceni penéz [ predobjednavka A C I

Vystupni test, zapis sériového Cisla  A,R
Balenf AR

Vytvoreni Stitku a podani zasilky AR I

Stav Odeslano, e-mail se A I R C
sledovanim
PFeprava a doru€eni A I R
Evidence pfijm0, hlidanilimitu DPH A, R C C
Reklamace a odstoupeni od AR C | R C
smlouvy

Proc¢ proces popisovat

« Stejnakvalita pokazdé. Zadna objednéavka nepfesko&i vystupni test ani zapis
sériového Cisla.

o Zastupitelnost. Podle popisu mizZe objednavky vyfidit i nékdo jiny, kdyZ jsem nemocny
nebo na dovolené.

» Méfeni a zlepSovani. Lze mé&fit dobu od zaplaceni po odeslani a hledat Uzka mista, napf.
rucni prepis Udaju do systému dopravce, ktery jde automatizovat.
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o Zakonné povinnosti. GPSR vyZaduje dohledatelnost vyrobkd a evidenci stiznosti;
popsany proces je dUkaz, Ze to délam systematicky.

« Podklad pro dalsi kroky. Z procesu plynou pozadavky na e-shop (kapitola 3) i pravidla
provozu (kapitola 5).

3. Vybér systému

Vybeér probiha ve &tyfech krocich: nalezeni moZnych variant, stanoveni kritérii a jejich vah,
ohodnoceni variant metodou vaZzeného souctu a sefazeni od nejlepsi po nejhorsi s
vybérem vitéze.

Zvazovang varianty

Varianta Typ FeSeni Mé&si¢ni cena

Ecwid Starter KoSik a pokladna vloZené do 5€
libovolného webu

Stripe Payment Odkaz nebo tlagitko na platebni 0 K&

Links stranku Stripe

Shopify Basic Kompletni e-shop; produkty Ize vioZit 670 K& (pfiro¢ni platbé 499
do jiného webu pFes Buy Button K<)

Shoptet Basic Kompletni Cesky e-shop v€etné webu 440 K& bez DPH

WooCommerce Plugin do WordPressu na vlastnim plugin zdarma, hosting cca
hostingu 100-200 K&

Kritéria a jejich vahy
Kritéria jsem odvodil z procesu prodeje v kapitole 2 a seradil je podle toho, jak moc by
jejich nesplnéni bolelo. Vahy davaji dohromady 100 %.

Nejvétsi vahu ma cena, protoZe prodavam jediny produkt a fixni naklady musi byt co

vV

vzhled i obsah byly pod mou kontrolou a platformu Slo pozdé&ji vyménit bez pfedélani
webu. Stejnou vdhu ma sprava objednavek, protoze vSechny objednavky vyfizuji sém a
potfebuji mit jejich stavy, e-maily a doklady na jednom misté.
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Kritérium

Cena

Vlozeni do vlastniho webu

Sprava objednavek
Doprava
Platebni metody

Vice jazyk( a mén

Vaha

25%

20 %

20 %
15 %
10 %

10 %

Co presné hodnotim

PFedplatné a poplatky pfi 100 prodanych kusech za
rok

Obchod jde vlozit do libovolného webu, zdkaznik
web neopousti

Stavy objednavek, e-maily, doklady, export
Zasilkovna, vydejni mista, ceny podle zemi
Karty, Apple Pay [ Google Pay, prevod

Prodej zadkaznikdm v celé EU

PoCet produktd a jejich varianty jsem jako kritérium nepouzil: prodavam jediny produkt
bez variant, takZe tento poZzadavek splni vSechny zvaZované varianty.

Jak udé€lat poradi: metoda vazeného souctu

Kazdou variantu ohodnotim v kazdém kritériu body 1 (nevyhovuje) az 5 (vyhovuje
vyborné), body vynasobim vahou kritéria a se¢tu. Nejvyssi soucet vyhrava.

Kritérium (vaha)

Cena (25 %)

VloZeni do vlastniho webu (20 %)
Sprava objednavek (20 %)
Doprava (15 %)

Platebni metody (10 %)

Vice jazyk( a mén (10 %)

Ecwid Stripe Shopify Shoptet WooCommerce

w A W AN 1N

5 1 2 4
4 5 2 1
2 5 5 4
2 4 5 5
4 4 5 5
4 5 3 3

Naklady jsem porovnal pro 100 prodanych kus0 za rok v&etné poplatkud za platby: Ecwid
cca 5500 K¢, Stripe Payment Links 4 600 K&, Shopify 17 500 K¢, Shoptet 10 200 K& a

WooCommerce 5 800 K¢&.
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Ecwid ma nejvyssi vaZzené skore: 3,95z 5

Vazeny soutet bod0 1-5 za Sest kritérii, vahy podle tabulky vyse

Shopify Basic 3,75
Stripe Payment Links 3,55
WooCommerce 3,55
Shoptet 3,45
0 1 2 3 4 5

body (max. 5)

vlastni hodnoceni - 5 variant x 6 kritérii - Fijen 2026

Vysledné potadi a zdvodnéni

1. Ecwid - 3,95. Nakup probéhne pfimo na mém webu, umi spravu objednavek a je levny.
Slabsi je jen vybér vydejniho mista, ktery je az v draz8im tarifu.

2. Shopify Basic - 3,75. Funk¢né nejlepSi, hlavné ve spraveé objednavek, ale zhruba tFikrat
drazsi nez Ecwid.

3. Stripe Payment Links - 3,55. Nejlevnéjsi, ale zakaznik plati na strance Stripe a chybi
sprava objednavek.

4. WooCommerce - 3,55. Levny, ale web musi béZet na WordPressu a vyZaduje vlastni
server a jeho udrzbu.

5. Shoptet - 3,45. Idealni pro Cesky trh, ale cely obchod by musel béZet na Shoptetu.

Vybiram Ecwid. Kdybych prodaval jen v Cesku, vyplatil by se spi§ Shoptet nebo
WooCommerce, které maji Zasilkovnu napojenou pFimo.

Co z vybéru plyne pro web a dalSi sluzby: protoZe Ecwid jde vloZit do libovolného webu,
postavim web jako jednoduchou statickou stranku s tlacitkem Koupit. Doménu, hosting
stranky i e-mailové presmérovani zajisti Cloudflare (doména za velkoobchodni cenu
registru, hosting a e-mail zdarma). Jako platebni branu volim Stripe, protoZe ho Ecwid
primo podporuje a nema mésicéni poplatek (1,5 % + 6,50 K& za evropskou kartu). Jako
dopravce volim Zasilkovnu, ktera doruguje v CR i do dalich zemi EU. Zasilky budu
zpocCatku zadavat sam, pfi vy$8im pocCtu objednavek Ize pFejit na vysSi tarif Ecwidu.
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4. Implementace systému

Ecwid nema bezplatny tarif; nejlevné;jsi vyzkouSeni je mésic tarifu Starter za 5 €,
predplatné je mésicni a Ize ho kdykoli zrusit. Zprovoznéni zahrnuje doménu a hosting,
zaloZeni obchodu, napojeni plateb a dopravy a test z pohledu majitele i zakaznika.

Postup zprovoznéeni

1. U&ty a zabezpe&eni. Pracovni e-mail, spravce hesel, dvoufazové ovéreni (2FA) na
Cloudflare, Ecwidu, Stripe a GitHubu hned pfi zaloZeni.

2. Cloudflare - doména. Vytvofit UCet, v sekci Domain Registration zaregistrovat doménu
(pro mezinarodni prodej.com), zapnout automatické prodlouZeni a DNSSEC. Udaje
vlastnika jsou ve WHOIS skryté automaticky.

3. Cloudflare - hosting. ZaloZit Worker se statickymi soubory (nebo projekt Pages)
napojeny na repozitar GitHub; kaZdy push do vétve main web znovu nasadi. Pfipojit
vlastni doménu, certifikat HTTPS se vystavi sam.

4. Cloudflare - e-mail. V Email Routing pfesmérovat info@doména do osobni schranky.

5. Ecwid - zaloZeni obchodu. Registrace, tarif Starter, nazev obchodu, adresa a kontakt
provozovatele (stejné Udaje potifebuje GPSR). Ména EUR, vdhové jednotky kg, jazyk
textU angli¢tina (vicejazy¢ny katalog je aZ v tarifu Business).

6. Ecwid - vloZeni produktu. Nazev, kéd SKU (napt. GPSCLK-01), cena 79 €, hmotnost s
obalem, sklad 50 ks se sledovanim zasob, fotografie. Do popisu: technické parametry,
obsah baleni, Udaje o vyrobci (jméno, poStovni a e-mailova adresa), bezpecnostni
upozorneéni, zminka o CE a odkaz na prohlaseni o shodé.

7. Ecwid - doprava. Zony ,Cesko“a ,EU“se zpUsobem ,Zasilkovna - doruc€eni na adresu”
a pevnou cenou pro kazdou zénu; zasilku pak zadam ru€né v klientské sekci Zasilkovny.
Vybér vydejniho mista pfimo v pokladné vyZaduje tarif Venture a aplikaci tfeti strany.
Ostatni zemé zakazat.

8. Ecwid - platby. Pripojit Stripe (ovéreni totoZnosti a bankovniho U¢tu probéhne ve
Stripe), zapnout Apple Pay a Google Pay; volitelné bankovni prevod jako ruéni platbu.

9. Ecwid - dané a doklady. Jako neplatce DPH dané nezapinat; na doklad doplnit text
,Nejsem platce DPH*, ICO a Udaje o Zivnosti.
10. Ecwid - pravni texty a e-maily. Obchodni podminky, reklamacni Fad, pouc€eni o
odstoupeni do 14 dnu, zdsady ochrany osobnich Udaj0. Projit Sablony e-mail0
zékaznikovi (potvrzeni, odeslano) a upozornéni pro mé.

11. Tla€itko Koupit. V administraci Ecwidu vygenerovat kod tlacitka Buy Now pro produkt
(kratky <div> a <script> ), vloZit ho do HTML stranky a nasadit na Cloudflare.
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Online prodej GPS stolnich hodin

Testovani z pohledu majitele

Pfed spusténim ovéruji, Ze administrace obchodu zvladne v8echny kroky, které budu pfi
vyfizovani objedndvek potfebovat (kapitola 2).

Testovaci pfipad

Nova objednavka

Zmeéna stavu na Odeslano s Cislem
zasilky

Prodej posledniho kusu

Vraceni penéz

Export objednavek a produktd

Zmeéna ceny v administraci

Testovani z pohledu zadkaznika

Testovaci pfipad

Otevfeni stranky na pocitaci a mobilu
Vybér zemé v pokladné

Platba kartou s 3-D Secure

Dokond&eni objednavky bez souhlasu s

podminkami

Potvrzeni objednavky

Ocekavany vysledek

Objevi se v pfehledu objednavek, majiteli pfijde
e-mailové upozornéni

Z4akaznikovi odejde e-mail s odkazem na
sledovani

Stav skladu klesne na 0 a produkt se zobrazi jako
vyprodany

Refundace projde pres Stripe a zmeéni stav
objednavky

Vznikne soubor CSV se vS§emi zaznamy

Nova cena se zobrazi v tladitku na webu bez
Upravy HTML

Oc&ekavany vysledek

Tlacitko Koupit se nacte, nakup probéhne
bez opusténi webu

Lze vybrat jen povolené zemé&, cena dopravy
odpovida zéné

Platba projde; zamitnuta karta zobrazi
srozumitelnou chybu

Nelze; odkazy na pravni texty funguiji

E-mail pfijde s Cislem objednavky a
spravnymi Udaji
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Testovaci pfipad Oc&ekavany vysledek
Zabezpecleni Stranka i pokladna bé&zi na HTTPS bez

varovani prohlize€e

Platba se testuje skute€nou objednavkou vlastni kartou s naslednym vracenim penéz;
poplatek brany (u 79 € zhruba 36 K&) se pfi refundaci nevraci.

5.Provoz systému

Provoz zvladne jeden Elovék za zhruba 3 hodiny tydné pfi 100 objednavkach ro¢né;
pravidla niZe urcuji, kdo co déla, jak Casto se zalohuje a co délat, kdyZ néco selze.

Role

Role Kdo Odpovida za

Majitel ja Obchod, vyroba, expedice, ceny,
sprava v8ech U¢tu, bezpe€nost

Zastupce ¢len rodiny podle pisemného Baleni a podani zasilek pfi mé

postupu (kapitola 2) nepritomnosti; do administrace ma

pfistup jen pres mé vedeni, protoze
dalSi ucty pro personal nabizi
Ecwid aZ od tarifu Business

Poskytovatelé Ecwid, Cloudflare, Stripe, Dostupnost svych systém0 a

sluZeb Zasilkovna ochrana dat podle smluv o
zpracovani

Dodavatel JLCPCB (zéloha PCBWay) Vyroba desek a krabicek v

dohodnuté kvalité
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Kalendar ¢innosti

Frekvence

Kazdy pracovni den
do 10:00

Tydné

Ctvrtletné

Cinnost

Kontrola novych objednavek a e-
mailJ; odpovéd zakaznikovi do 24 h;
expedice do 2 pracovnich dnd od
zaplaceni

Stav skladu a evidence sériovych
Cisel; pfi zasobé pod 15 ks objednat
novou davku

Kontrola nevyzvednutych a
vracenych zasilek

Zéaloha dat (viz nize), zapis prijm0,
kontrola vyplat a spor0 ve Stripe,
soucet prodejd do EU vi&i limitu 10
000 £; pfiznani k DPH za prijaté
zahranic¢ni sluzby do 25. dne
nasledujiciho mésice

Revize ceny podle aktualni
kalkulace, test obnovy ze zalohy,
kontrola vyrobkd na Safety Gate a
zmeén legislativy

Danové priznani a pfehledy
pojistovnam, ro¢ni hlaseni
kolektivnimu systému WEEE, revize
obchodnich podminek, kontrola
pristupU a prodlouzeni domény

Vyftizovani objednavek

Nastroj

Ecwid, e-mail, Zasilkovna

Ecwid, tabulka sériovych
Cisel, JLCPCB

Zasilkovna

Ecwid, Stripe, evidence
prijm0, dafovy portal

Kalkulace, zalohy

Finan&ni sprava, kolektivni

systém, Cloudflare

Objednavky se vyfFizuji pfesné podle procesu v kapitole 2, v pofadi podle €asu zaplaceni.

Zaplacené objednavky do 12:00 odchazeji tyz den, pozdé;jsi dalsi pracovni den. Kazda

odchylka (chybi sklad, podezrela platba, Spatna adresa) se resi e-mailem se zakaznikem a
zaznamem v poznamce objednavky v Ecwidu.
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Aktualizace produktti

« Jedinym zdrojem pravdy o produktu je Ecwid; web zobrazuje jen tladitko, takZze zména
v Ecwidu se projevi vSude.

« Nova revize hardwaru nebo firmwaru dostane nové oznaceni (napf. GPSCLK-01rev. B).
Pfed prodejem aktualizuji technickou dokumentaci, a pokud se méni radiova ¢ast nebo
napajeni, i posouzeni shody.

» Fotky a popis ménim az po kontrole, Ze popis odpovida tomu, co zakaznik skutecné
dostane.

Aktualizace cen

e Cenase ménijen v Ecwidu; uz prijaté objednavky si ponechavaji pdvodni cenu.

o Ctvrtletn& pFepo&itam variabilni naklad (kurz USD/KE, clo, doprava, poplatky). Pokud se
zméni o vic nez 5 %, upravim cenu tak, aby pfispévek na Uhradu zUstal kolem 1000
Ké&/ks.

e Ceny dopravy upravim do tydne od zmény ceniku Zasilkovny.

Zalohovani dat

Plati pravidlo 3-2-1: tfi kopie dat, na dvou rdznych médiich, jedna mimo domov.

Data Kde ziji Jak zalohuji Kdy Jak dlouho
uchovavam
Produkty, Ecwid Export do CSV meési¢né a doklady 10 let;
objednavky, - Sifrovany pred kazdou  osobniudaje jen
zakaznici cloud + externi  vétsi po dobu nutnou
disk zménou dle GDPR
Web (HTML, GitHub + Repozitar Git pri kazdé trvale
obrazky) Cloudflare (vzdaleny i zméné
lokalni klon)
Nastaveni DNS Cloudflare Export pfi kazdé trvale
zénového zméné
souboru
Platby a vyplaty Stripe Mési¢ni report meésic¢né 10 let

do CSV
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Data Kde ziji Jak zalohuji Kdy Jak dlouho

uchovavam
Technicka Git + cloud Git + offline pri kazdé 10 let (GPSR)
dokumentace, kopie na revizi
prohlaSeni o shodég, externim disku
vyrobni podklady
(Gerber, BOM,
firmware)
Evidence sériovych  Tabulka Soudast tydné 10 let
Cisel areklamaci meésicni zalohy
Bezpecnost dat

« Dvoufazoveé ovéreni (aplikace nebo hardwarovy kli¢) na vSech U¢tech; zalozni kddy
vytiSténé a uloZené mimo pocitac.

» Unikatni hesla ve spravci hesel; sdileny pfistup nikdy pfes e-mail nebo chat.

o Doména se zdmkem proti pfevodu, DNSSEC a automatickym prodlouzenim.

« Udaje o kartach nikdy nevidim ani neukladam; zpracovava je Stripe podle PCI DSS a
Ecwid je certifikovany poskytovatel Urovné 1.

« Sifrovany disk notebooku a pravidelné aktualizace systému.

e GDPR: zdznam o €innostech zpracovani, smlouvy o zpracovani s Ecwidem, Stripe a
Zasilkovnou, sbé&r jen nutnych Udajd; Unik osobnich Gdajd hlasim UFadu pro ochranu
osobnich Udaj0 do 72 hodin.

o Podezfelé e-maily ,od Stripe“ nebo ,od Ecwidu“ neotviram pfes odkaz; do administrace
vstupuji vzdy pfes uloZzenou zalozku.

Plan obnovy po havarii

RTO (Recovery Time Objective) Fika, do kdy musi prodej znovu béZet; RPO (Recovery
Point Objective) kolik dat smim ztratit. Pro mé podnikani je RPO jeden mésic (mé&si¢ni
zaloha), objednavky se ale diky e-mailovym kopiim daji dohledat i mezi zalohami.
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Scénar

Kompromitace Uc¢tu (e-mail,
Ecwid, Stripe, Cloudflare)

Smazané nebo poskozené
produkty &i objednavky v
Ecwidu

Vypadek Ecwidu

Vypadek Cloudflare

Zablokovani uctu Stripe

Ztrata nebo porucha
notebooku

Zpozdéni nebo vypadek
vyrobce

Dopad

Kradez dat nebo
penéz

Nelze prodavat,
chybi historie

Web bézi, ale nelze

koupit

Web nedostupny

Nelze pfijimat
karty, vyplaty stoji

Nelze pracovat s
lokalnimi daty

Dojde sklad

RTO

2h

2h

4h

24 h

1den

1den

3-4
tydny

Postup obnovy

Zménit heslo, odhlasit
vS8echny relace, obnovit 2FA
ze zéaloZnich kédu,
zkontrolovat bankovni U€et
pro vyplaty ve Stripe, pfi
Uniku dat ohlasit UOOU

Import produktd z posledni
CSV zélohy; objednavky
dohledat v e-mailech a ve
Stripe

Dat na web docasné tlagitko
Stripe Payment Link a
objednavky vést ru¢né

Mimo mou kontrolu:
informovat na socialnich
sitich, doCasné odkazovat na
vychozi obchod Ecwidu na
adrese company.site

Zapnout v Ecwidu
pfipravenou druhou branu
(PayPal) nebo platbu
prevodem; fesit se Stripe
podporou

Novy podcitac, pfistup pres
spravce hesel, obnova webu
z GitHubu a dokumentd z
cloudu

Bezpelnostni zasoba 15 ks;
podklady pfipravené pro
zalozniho vyrobce; u novych
objednavek prodlouZit
dodaci lhdtu v popisu
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Scénar Dopad RTO Postup obnovy

Moje nemoc nebo Objednavky lezi 2 dny Zastupce bali a podava

nepritomnost podle kapitoly 2; pfi delSi
absenci nastavit sklad na 0
nebo predobjednavku s delSi
lhdtou

Plan obnovy testuji Ctvrtletné: oteviu posledni CSV zalohu a zkontroluji, Ze obsahuje
vSechny objednavky, a web nasadim z GitHubu do zkuSebniho projektu na Cloudflare.
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